EN-NA LIMITED FIVE YEAR WARRANTY

Crucial warrants to the original end customer (“You") that its Solid State Drive products
(the "Products”) are free from defects in material and workmanship affecting form, fit and
function. Any claim must be made within five (5) years from the original date of purchase,
and Crucial shall have no liability thereafter. Any claim alleging that any product fails to
conform to the foregoing warranty may be made only by the customer who purchased
such product and only while such customer owns such product. Crucial, at its option,
will repair, replace, or provide a credit or refund of either the original purchase price
or fair market value, whichever is lower, of any product that is determined by Crucial to
be defective during the warranty period. You must have proof of purchase and obtain
warranty service authorization from Crucial, including a Return Materials Authorization, or
RMA, number within the applicable warranty period before returning defective products
to Crucial. In North, Central, and South America, You may obtain a RMA number by
calling customer service at 1-800-336-8915. All returns are subject to Crucial’s standard
RMA Terms and Conditions which can be found online at www.crucial.com/support.
Returned products must be shipped prepaid and packaged appropriately, and it is
recommended that they be insured or sent by a method that provides for tracking of the
package. Crucial is not responsible for any Product that is lost or damaged in transit.

Crucial reserves the right to substitute functionally equivalent new or serviceable used
parts. Crucial does not warrant against loss of any data orimages, and assumes no liability
for such loss. ALL OTHER EXPRESS OR IMPLIED CONDITIONS, REPRESENTATIONS
AND WARRANTIES, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTY OF NON INFRINGEMENT,
ARE DISCLAIMED TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights, which
vary by jurisdiction. This limitation does not affect your statutory rights. TO THE EXTENT
NOT PROHIBITED BY LAW, IN NO EVENT WILL CRUCIAL BE LIABLE FOR ANY LOST
IMAGES, DATA, REVENUE OR PROFIT, OR FOR SPECIAL, INDIRECT, CONSEQUENTIAL,
INCIDENTAL OR PUNITIVE DAMAGES, HOWEVER CAUSED REGARDLESS OF THE
THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR RELATED TO THE USE OF OR INABILITY
TO USE THE PRODUCT, EVEN IF CRUCIAL HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY
OF SUCH DAMAGES. IN NO EVENT WILL CRUCIAL'S LIABILITY EXCEED THE AMOUNT
PAID BY YOU FOR THE PRODUCT.

The above warranty covers only defects arising under normal use and does not include
malfunctions or failures resulting from misuse, abuse, neglect, alteration, problems
with electrical power, usage not in accordance with product instructions, acts of nature
or improper installation or repairs made by anyone other than Crucial or a Crucial-
authorized third party service provider.

The foregoing limitations will apply even if any warranty or remedy provided under this
Agreement fails of its essential purpose. Some jurisdictions do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion
may not apply to you.
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GARANTIE LIMITEE DE CINQ ANS

Crucial garantit au client final d'origine (« vous ») que son disque a circuits intégrés (le «
produit ») sera exempt de défauts de matériaux ou de main-d’ceuvre portant atteinte a
la forme, & I'adaptation ou a la fonctionnalité. Toute réclamation doit étre faite dans les
cing (5) ans qui suivent la date de I'achat d’origine. Crucial n'aura aucune responsabilité
aprés cette date. Seul le client qui a acheté le produit, et alors qu'il possede encore le
produit, peut faire une réclamation pour cause de manquement a la garantie ci-dessus.
Crucial, a sa discrétion, réparera ou remplacera le produit, ou encore remettra un crédit
ou un remboursement du prix d'achat d’origine ou de la juste valeur marchande, selon le
montant le plus bas, pour tout produit qui, de I'avis de Crucial, est défectueux pendant
la période de garantie. Vous devez avoir une preuve d'achat et obtenir de Crucial une
autorisation de service au titre de la garantie, y compris un numéro d'autorisation de
retour de matériel, pendant la période de garantie applicable avant de retourner un
produit défectueux a Crucial. En Amérique du Nord, centrale et du Sud, vous pouvez
obtenir un numéro d'autorisation de retour de matériel en appelant le service a la
clientele au 1-800-336-8915. www.crucial.com/support. Les produits doivent étre
retournés port payé et correctement emballés et il est recommandé de les assurer ou de
faire appel a un service qui assure le suivi des colis. Crucial n’est pas responsable des
produits perdus ou endommagés pendant le transport.

Crucial se réserve le droit de substituer des piéces neuves ou usagées en bon état
qui sont équivalentes sur le plan fonctionnel. Crucial n’offre aucune garantie contre
la perte de données ou d'images et n'assumera aucune responsabilité a I'égard de
ces pertes. DANS LES LIMITES PERMISES PAR LA LOI, AUCUNE AUTRE CONDITION,
REPRESENTATION OU GARANTIE EXPLICITE OU IMPLICITE, Y COMPRIS LES
GARANTIES IMPLICITES D’ABSENCE DE CONTREFAGON, N'EST ACCORDEE.

Cette garantie confére a I'acheteur des droits précis et celui-ci peut en avoir d'autres
selon son lieu de résidence. Cette limitation n'a aucune incidence sur vos droits. DANS
LA MESURE OU LA LOI LE PERMET, EN AUCUN CAS CRUCIAL NE SERA RESPONSABLE
DE LA PERTE D'IMAGES, DE DONNEES, DE REVENUS OU DE BENEFICES, NI DES
DOMMAGES SPECIAUX, INDIRECTS, CONSECUTIFS OU PUNITIFS, QUELLE QU'EN
SOIT LA CAUSE ET SANS EGARD A LA THEORIE DE LA RESPONSABILITE, LIES A
L'UTILISATION DU PRODUIT OU A L'IMPOSSIBILITE DE L'UTILISER, MEME SI CRUCIAL
A ETE INFORME DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. LA RESPONSABILITE
DE CRUCIAL NE POURRA EN AUCUN CAS DEPASSER LA SOMME DEBOURSEE PAR
L'/ACHETEUR POUR L'ACQUISITION DU PRODUIT.

La garantie qui précéde couvre uniquement les défectuosités qui se produisent sous une
utilisation normale; elle exclut les défectuosités découlant d'une utilisation inadéquate ou
abusive, de la négligence, d'une modification, de problémes d'alimentation électrique,
d’un usage non conforme aux instructions qui accompagnent le produit, d’une calamité
naturelle, d'une installation inadéquate ou de réparations non effectuées par Crucial ou
par un fournisseur de service autorisé par Crucial.

Les limitations qui précédent s'appliquent méme si une garantie ou un recours prévu
en vertu de ce contrat n'atteint pas son but essentiel. Certains Etats n'autorisent pas la
limitation ou I'exclusion des dommages indirects ou consécutifs; par conséquent, il se
peut que la limitation ou exclusion qui précéde ne s'applique pas dans votre cas.

GARANTIA LIMITADA DE CINCO ANOS

Crucial garantiza al comprador original ("Usted”) que los productos Discos de Estado
Sélido (“los Productos”) no tienen defectos de materiales y mano de obra relacionados
con la forma, el ajuste y la funcién. Cualquier reclamacion debe hacerse dentro de los
cinco (5) afios a partir de la fecha de compra, y Crucial no tendra responsabilidad alguna
posteriormente. Cualquier reclamo que afirme que alguno de los productos no estaba
conforme a la garantia antes mencionada la podra hacer Unicamente el cliente que
compré dicho producto y sélo mientras el cliente contintie siendo el duefio de dicho
producto. Crucial, a juicio propio, reparara, reemplazara o daré un crédito o reembolso ya
sea del precio original de compra o el valor justo del mercado, la opcién que sea menor,
de cualquier producto que Crucial determine como defectuoso durante el periodo
de garantia. Debera contar con un comprobante de compra y obtener la autorizacion
para la prestacién del servicio bajo garantia de Crucial, incluyendo la Autorizacién de
Devolucién de Materiales o RMA, dentro del plazo correspondiente de la garantia antes
de devolver cualquier producto defectuoso a Crucial. En Norteamérica, Centroamérica
y Sudamérica, Usted podra obtener un nimero de RMA llamando al 1-800-336-8915
que da servicio al consumidor. Todas las devoluciones estén sujetas a los Términos y
Condiciones estandares de Crucial los cuales se encuentran en Internet en www.crucial.
com/support. Los productos que se devuelvan deben enviarse debidamente envueltos y
con el porte prepagado, y se recomienda que se aseguren o que se envien a través de un
método que incluya servicio de rastreo para el paquete. Crucial no se hace responsable
de ninglin producto que se pierda o se dafie durante su transporte.

Crucial se reserva el derecho a sustituir piezas nuevas o usadas Utiles equivalentes en
términos de su funcién. Crucial no garantiza protecciéon contra la pérdida de datos o
iméagenes y no asume responsabilidad alguna por dichas pérdidas. CUALQUIER OTRA
CONDICION, REPRESENTACION O GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDA
TODA GARANTIA IMPLICITA DE NO VIOLACION, QUEDA DENEGADA AL GRADO
MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos y podria gozar de otros derechos
los cuales varian entre jurisdicciones. Esta limitacién no afecta sus derechos establecidos
por la ley. AL GRADO QUE NO LO PROHIBA LA LEY, EN NINGUN CASO CRUCIAL SE
HARA RESPONSABLE DE IMAGENES, DATOS, INGRESOS O GANANCIAS PERDIDOS,
NI DE DANOS EXTRAORDINARIOS, INDIRECTOS, CONSECUENTES, INCIDENTALES
O PUNITIVOS, INDEPENDIENTEMENTE DE SU CAUSA Y SIN CONSIDERAR LA TEORIA
DE RESPONSABILIDADES, A RAIZ DEL USO DEL PRODUCTO O LA INCAPACIDAD
DE USARLO, O EN RELACION A LOS MISMOS, INCLUSO SI SE HA COMUNICADO
A CRUCIAL LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. EN NINGUN CASO, LA
RESPONSABILIDAD DE CRUCIAL SUPERARA LA CANTIDAD QUE USTED PAGO POR
EL PRODUCTO.

La garantia descrita abarca Unicamente los defectos que surjan bajo el uso normal del
producto y no incluyen las operaciones defectuosas o fallas a raiz de su uso indebido,
abuso, negligencia, modificaciones, problemas de suministro eléctrico, usos que no estén
conforme a las instrucciones del producto, fuerza mayor o la instalacién o reparacién
indebidas efectuadas por proveedores de servicio terceros que no pertenezcan a Crucial
o que no estén autorizados por el mismo.

Las limitaciones antes mencionadas se aplicaran incluso si la garantia o recurso
jurisdiccional provisto en el marco del presente acuerdo no cumple con su propésito
esencial. Ciertas jurisdicciones no permiten la exclusién o limitacién de dafios
incidentales o consecuentes, por lo que la limitacién o exclusiéon antes mencionada
podrian no afectarlo a usted.

LIMITED FIVE YEAR WARRANTY

Crucial warrants to the original end customer (“You") that its Solid State Drive products
(the “Products”) are free from defects in material and workmanship affecting form, fit and
function. Any claim must be made within five (5) years from the original date of purchase,
and Crucial shall have no liability thereafter. Any claim alleging that any product fails to
conform to the foregoing warranty may be made only by the customer who purchased
such product and only while such customer owns such product. Crucial, at its option,
will repair, replace, or provide a credit or refund of either the original purchase price
or fair market value, whichever is lower, of any product that is determined by Crucial to
be defective during the warranty period. You must have proof of purchase and obtain
warranty service authorization from Crucial, including a Return Materials Authorization, or
RMA, number within the applicable warranty period before returning defective products
to Crucial. In Europe, You may obtain a RMA number by calling customer service at
0800 013 0335 or +44 (0) 1355 586100 All returns are subject to Crucial’s standard RMA
Terms and Conditions which can be found online at www.crucial.com/support. Returned
products must be shipped prepaid and packaged appropriately, and it is recommended
that they be insured or sent by a method that provides for tracking of the package.
Crucial is not responsible for any Product that is lost or damaged in transit.

Crucial reserves the right to substitute functionally equivalent new or serviceable used
parts. Crucial does notwarrantagainst loss of any data orimages, and assumes no liability
for such loss. ALL OTHER EXPRESS OR IMPLIED CONDITIONS, REPRESENTATIONS
AND WARRANTIES, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTY OF NON INFRINGEMENT,
ARE DISCLAIMED TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights, which
vary by jurisdiction. This limitation does not affect your statutory rights. TO THE EXTENT
NOT PROHIBITED BY LAW, IN NO EVENT WILL CRUCIAL BE LIABLE FOR ANY LOST
IMAGES, DATA, REVENUE OR PROFIT, OR FOR SPECIAL, INDIRECT, CONSEQUENTIAL,
INCIDENTAL OR PUNITIVE DAMAGES, HOWEVER CAUSED REGARDLESS OF THE
THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR RELATED TO THE USE OF OR INABILITY
TO USE THE PRODUCT, EVEN IF CRUCIAL HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY
OF SUCH DAMAGES. IN NO EVENT WILL CRUCIAL'S LIABILITY EXCEED THE AMOUNT
PAID BY YOU FOR THE PRODUCT.

The above warranty covers only defects arising under normal use and does not include
malfunctions or failures resulting from misuse, abuse, neglect, alteration, problems
with electrical power, usage not in accordance with product instructions, acts of nature
or improper installation or repairs made by anyone other than Crucial or a Crucial-
authorized third party service provider.

The foregoing limitations will apply even if any warranty or remedy provided under this
Agreement fails of its essential purpose. Some jurisdictions do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion
may not apply to you.



EINGESCHRANKTE 5-JAHRIGE GARANTIE

Crucial garantiert gegeniiber dem urspriinglichen Endkunden (,lhnen”), dass seine Solid-
State-Laufwerksprodukte (die ,Produkte”) frei von Material- und Fertigungsfehlern sind, die
die Form, Eignung und Funktion beeinflussen. Alle Anspriiche missen innerhalb von finf
(5) Jahren nach dem urspriinglichen Kaufdatum angemeldet werden. Danach (bernimmt
Crucial keine Haftung mehr. Alle Behauptungen dahingehend, dass das Produkt den vorher
beschriebenen Garantien nicht entspricht, kénnen nur vom Kunden vorgebracht werden,
der das Produkt gekauft hat, und nur wenn der Kunde das Produkt besitzt. Produkte, die
Crucial als defekt betrachtet, werden von Crucial nach eigenem Ermessen repariert, ersetzt
oder das Unternehmen liefert dafiir eine Gutschrift oder eine Riickerstattung in Hohe des
urspriinglichen Kaufpreises oder des angemessenen Marktwerts (es gilt der jeweils niedrigere
Wert). Sie missen einen Kaufnachweis haben und eine Garantieserviceautorisierung
von Crucial mit einer Return Materials Authorization- oder RMA-Nummer innerhalb des
geltenden Garantiezeitraums erhalten, bevor Sie defekte Produkte an Crucial zuriickschicken.
In Europa kénnen Sie eine RMA-Nummer erhalten, indem Sie den Kundenservice unter der
Telefonnummer 0800 013 0335 oder +44 (0) 1355 586100 anrufen. Fir alle Riicksendungen
gelten die tiblichen RMA-Bedingungen von Crucial, die Sie online unter www.crucial.com/
support finden. Zuriickgeschickte Produkte miissen frankiert und angemessen verpackt sein.
Sie sollten versichert sein oder mithilfe einer Methode versendet werden, die eine Verfolgung
des Pakets ermdglicht. Crucial lbernimmt keine Verantwortung fir Produkte, die wahrend
des Transports verloren gehen oder beschadigt werden.

Crucial behalt sich das Recht vor, funktionell gleichwertige neue oder reparierte gebrauchte
Teile als Ersatzteile zu verwenden. Crucial Gbernimmt keine Garantie fiir Verlust von Daten
oder Bildern und keine Haftung fiir solche Verluste. ALLE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN
ODER STILLSCHWEIGENDEN BEDINGUNGEN, ERKLARUNGEN UND GARANTIEN,
EINSCHLIESSLICH ALLER STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN DER NICHTVERLETZUNG
GEWERBLICHER SCHUTZRECHTE, WERDEN IM GESETZLICH ERLAUBTEN UMFANG
AUSGESCHLOSSEN.

Diese Garantie gibt Ihnen bestimmte Rechte. Je nach Land kdnnen Sie weitere Rechte
haben. Diese Einschrankung betrifft Ihre gesetzlichen Rechte nicht. IM GESETZLICH
ERLAUBTEN UMFANG UBERNIMMT CRUCIAL KEINE HAFTUNG FUR VERLORENE
BILDER, DATEN, UMSATZE ODER GEWINNE ODER FUR SPEZIELLE, INDIREKTE, FOLGE-
ODER NEBENSCHADEN ODER STRAFSCHADENERSATZ, EGAL WELCHER URSACHE,
UNABHANGIG VON DER THEORIE DER HAFTUNG, DIE SICH AUS DEM GEBRAUCH
ODER DER UNMOGLICHKEIT DES GEBRAUCHS DES PRODUKTS ERGEBEN ODER DAMIT
VERBUNDEN SIND, AUCH WENN CRUCIAL UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN
INFORMIERT WURDE. IN KEINEM FALL UBERSTEIGT DIE HAFTUNG VON CRUCIAL DEN
FUR DAS PRODUKT BEZAHLTEN BETRAG.

Die oben angegebene Garantie deckt nur Defekte ab, die sich aus dem normalen Gebrauch
ergeben, und beinhaltet nicht Fehlfunktionen oder Ausfélle, die aus Missbrauch, falscher
Verwendung, Fahrlassigkeit, Anderung, Problemen mit der Stromversorgung, Gebrauch
entgegen der Produktanleitung, hdherer Gewalt oder falscher Installation oder falschen
Reparaturen durch Personen mit Ausnahme von Crucial oder eines externen Dienstleisters,
der von Crucial autorisiert ist, resultieren.

Die vorstehenden Einschrénkungen gelten auch, wenn eine unter diesem Vertrag angegebene
Garantie oder ein Rechtsbehelf seinen eigentlichen Zweck verfehlt. Einige Lander erlauben
den Ausschluss oder die Einschrankung von Neben- oder Folgeschaden nicht. Deshalb kann
es sein, dass die obige Einschrankung oder der Ausschluss fiir Sie nicht gelten.

GARANTIE LIMITEE DE CINQ ANS

Crucial garantit a I'utilisateur final initial (« Vous ») que ses lecteurs a semi-conducteurs (les
« Produits ») sont exempts de tout défaut matériel ou de fabrication affectant la forme,
I'adaptation et la fonction. Toute demande doit étre faite dans les cing (5) ans suivant la date
d'achat initiale et Crucial n'assumera aucune responsabilité aprés ce délai. Toute réclamation
prétendant qu‘un produit n’est pas conforme a la susdite garantie doit étre faite par le client
qui a acheté un tel produit et uniquement alors que le client est propriétaire d'un tel produit.
Crucial pourra choisir de réparer, remplacer ou fournir un crédit ou un remboursement du
prix d'achat d’origine ou de la juste valeur marchande, quelle que soit la valeur inférieure,
correspondant au produit déterminé par Crucial comme étant défectueux pendant la période
de garantie. Vous devez posséder une preuve d'achat et obtenir une autorisation de service
sous garantie de Crucial, y compris un numéro d'autorisation de renvoi de matériel pendant
la période de garantie applicable, avant de retourner les produits défectueux & Crucial. En
Europe, Vous pouvez obtenir un numéro d'autorisation de renvoi de matériel en appelant
le service a la clientéle au 0800 013 0335 ou au +44 (0) 1355 586100. Tous les renvois sont
sujets aux modalités d'autorisation de renvoi de matériel standard de Crucial, accessibles
en ligne a www.crucial.com/support. Les produits renvoyés doivent étre expédiés en port
payé et emballés de fagon appropriée, et nous vous recommandons de les assurer ou
d'utiliser une méthode d'expédition permettant un suivi du paquet. Crucial n'assume aucune
responsabilité concernant les Produits perdus ou endommagés lors du transit.

Crucial se réserve le droit de substituer des piéces neuves ou usagées réparables de
fonctionnalité équivalente. Crucial n’offre aucune garantie concernant la perte de données
ou d'images et n‘assume aucune responsabilité concernant de telles pertes. TOUTES LES
AUTRES CONDITIONS, REPRESENTATIONS ET GARANTIES EXPRESSES OU INDUITES,
Y COMPRIS TOUTE GARANTIE INDUITE DE NON VIOLATION, SONT DECLINEES DANS
TOUTE LETENDUE AUTORISEE PAR LA LOI.

Cette garantie vous donne des droits spécifiques et il est également possible que vous
possédiez d‘autres droits, qui varient selon la juridiction. Cette limitation n'affecte pas
vos droits prévus par la loi. DANS LA MESURE OU CELA N’EST PAS INTERDIT PAS LA
LOI, CRUCIAL NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE TENU RESPONSABLE DE PERTES
D'IMAGES, DE DONNEES, DE REVENUS OU DE PROFITS, NI DE DOMMAGES SPECIAUX,
INDIRECTS, CONSECUTIFS, ACCIDENTELS OU PUNITIFS, QUELLES QU’EN SOIENT LEURS
CAUSES, SANS TENIR COMPTE DE LA THEORIE DE LA RESPONSABILITE, ISSUS OU LIES
A L'UTILISATION OU A L'INCAPACITE D'UTILISER LE PRODUIT, MEME SI CRUCIAL A ETE
NOTIFIE DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. LA RESPONSABILITE DE CRUCIAL
NE POURRA EN AUCUN CAS DEPASSER LA SOMME QUE VOUS AVEZ PAYEE POUR LE
PRODUIT.

La garantie décrite ci-dessus couvre uniquement les défauts révélés lors d'une utilisation
normale et ne comprend pas les pannes ou défaillances issues d'un mésusage, d'un abus,
d'une négligence, d'une modification, de problémes d'alimentation électrique, d'une
utilisation non conforme aux instructions du produit, de catastrophes naturelles ou d'une
installation incorrecte ou de réparations effectuées par toute personne autre que Crucial ou
un fournisseur de services tiers agréé par Crucial.

Les limitations suivantes seront applicables si une garantie ou un recours stipulé dans le
présent Contrat ne remplit pas son objectif essentiel. Certaines juridictions n'autorisant
pas l'exclusion ou la limitation de dommages indirects ou consécutifs, il est possible que la
limitation ou exclusion mentionnée ci-dessus ne vous soit pas applicable.

(TD GARANZIA LIMITATA DI CINQUE ANNI

Crucial garantisce al cliente finale originale (“Cliente”) che i propri prodotti di unita a stato
solido (“Prodotti”) sono privi di difetti di materiale e lavorazione che possano influire su
forma, idoneita e funzione. Qualsiasi reclamo deve essere presentato entro cinque (5) anni
dalla data di acquisto originale, e Crucial non avra alcuna responsabilita da quel momento in
poi. Qualsiasi reclamo che asserisca la non conformita di qualunque prodotto alla suddetta
garanzia pud essere presentato esclusivamente dal cliente che ha effettuato I'acquisto
di tale prodotto e unicamente entro il periodo di possesso di tale prodotto da parte del
cliente. Crucial, a propria discrezione, riparera, sostituira o fornira un credito o un rimborso
pari al minore tra il prezzo di acquisto originale e il valore equo di mercato di qualunque
prodotto che Crucial riconosca come difettoso durante il periodo di garanzia. Il Cliente deve
presentare la prova di acquisto e deve ottenere |'autorizzazione di assistenza sotto garanzia
da parte di Crucial, incluso un codice di autorizzazione reso materiale (RMA) entro il periodo
di garanzia applicabile prima del rinvio dei prodotti difettosi a Crucial. In Europa, il Cliente
pud ottenere un codice RMA telefonando al servizio clienti al numero 0800 013 0335 o
+44 (0) 1355 586100. Tutti i resi sono soggetti ai termini e alle condizioni RMA standard di
Crucial, consultabili online sul sito www.crucial.com/support. | prodotti da restituire devono
essere spediti con affrancatura a carico del mittente e confezionati in maniera corretta e si
suggerisce che vengano assicurati o inviati utilizzando un metodo che consenta il tracking
del pacco. Crucial non & responsabile per eventuali Prodotti persi o danneggiati durante il
trasporto.

Crucial si riserva il diritto di sostituire parti di ricambio equivalenti nuove o usate
funzionalmente equivalenti. Crucial non fornisce garanzie contro la perdita di dati o immagini
e non si assume alcuna responsabilita per tale perdita. TUTTE LE ALTRE CONDIZIONI,
DICHIARAZIONI E GARANZIE ESPLICITE O IMPLICITE, INCLUSA QUALUNQUE GARANZIA
IMPLICITA DI NON VIOLAZIONE DI DIRITTI ALTRUI, SONO DECLINATE ENTRO | LIMITI
MASSIMI CONSENTITI DALLA LEGGE.

La presente garanzia conferisce al Cliente diritti legali specifici e al Cliente potrebbero
essere conferiti anche altri diritti, che variano da giurisdizione a giurisdizione. Questa
limitazione non influisce sui diritti del Cliente previsti per legge. ENTRO | LIMITI
CONCESSI DALLA LEGGE, IN NESSUN CASO CRUCIAL SARA RESPONSABILE PER LA
PERDITA DI IMMAGINI, DATI, ENTRATE O PROFITTI, O PER DANNI SPECIALI, INDIRETTI,
CONSEQUENZIALI, INCIDENTALI O MORALI, IN QUALSIASI MODO SIANO STATI CAUSATI
E INDIPENDENTEMENTE DALLA RESPONSABILITA ANCHE TEORICA DERIVANTI O
CONNESSI ALLUTILIZZO O ALLIMPOSSIBILITA DI UTILIZZARE IL PRODOTTO, ANCHE SE
CRUCIAL SIA STATA AVVISATA DELLA POSSIBILITA DEL VERIFICARSI DI TALI DANNI. IN
NESSUN CASO LA RESPONSABILITA DI CRUCIAL POTRA SUPERARE LIMPORTO PAGATO
DALL'ACQUIRENTE PER IL PRODOTTO.

La suddetta garanzia copre solo i difetti derivanti dall'utilizzo normale e non include
malfunzionamenti o guasti risultanti da uso improprio, abuso, negligenza, alterazioni,
problemi di alimentazione elettrica, utilizzo non conforme alle istruzioni del prodotto, eventi
naturali o installazione impropria o interventi di riparazione effettuati da soggetti diversi da
Crucial o da un centro di assistenza terzo autorizzato da Crucial.

Le limitazioni di cui sopra saranno valide anche nel caso in cui le eventuali garanzie o rimedi
forniti ai sensi del presente Contratto non producano i risultati attesi. Alcune giurisdizioni
non consentono |'esclusione o la limitazione di danni incidentali o consequenziali, per cui la
limitazione o I'esclusione di cui sopra potrebbe non applicarsi al caso del Cliente.

GARANTIA LIMITADA DE CINCO ANOS

Crucial garantiza al usuario final original ("Usted”) que sus productos de unidad de estado
solido (los “productos”) estan libres de defectos en los materiales y en la manufactura que
afecten a su forma, ajuste o funcion. Cualquier reclamacion debera efectuarse antes de
que transcurran cinco (5) afios de la fecha de compra original, y Crucial no tendréa ninguna
responsabilidad después de esa fecha. Cualquier reclamacion de que algin producto no
cumple las condiciones de la garantia anterior puede ser efectuada exclusivamente por el
cliente que compré el producto, y sélo mientras dicho cliente sea propietario del mismo.
Crucial, a su discrecion, reparara, reemplazara o proporcionara un bono o un reembolso bien
por el precio de compra original o bien por el valor de mercado, aplicandose el importe que
sea mas bajo de los dos, de cualquier producto que Crucial determine que es defectuoso
durante el periodo de garantia. Es necesario tener un comprobante de la compra y obtener
la autorizacién del servicio de garantia de Crucial, incluyendo un cédigo de Autorizacién
de Devolucién de Materiales (RMA por sus siglas en inglés), con fecha comprendida dentro
del periodo de garantia aplicable, antes de hacer devoluciones de productos a Crucial. En
Europa, se puede obtener un cédigo RMA llamando a los teléfonos del servicio de atencion
al cliente: 0800 013 0335 o bien +44 (0) 1355 586100. Todas las devoluciones estan sujetas
a los términos y condiciones normales de Crucial, que pueden encontrarse en la direccion
de Internet www.crucial.com/support. Los productos devueltos deben enviarse con los
portes pagados y embalados apropiadamente, y se recomienda expedirlos con seguro de
transporte o mediante algin método que permita el seguimiento del paquete. Crucial no se
hace responsable de aquellos productos que se pierdan o dafien durante el traslado.

En los recambios, Crucial se reserva el derecho de utilizar piezas nuevas o usadas en buenas
condiciones que puedan desempefiar una funcién equivalente a la pieza defectuosa. Crucial
no ofrece garantia contra la pérdida de datos o imagenes y no asume responsabilidades por
tales pérdidas. SE NIEGAN EN EL MAYOR GRADO PERMITIDO POR LA LEY TODAS LAS
DEMAS CONDICIONES, REPRESENTACIONES Y GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE NO INFRACCION.

Esta garantia le ofrece derechos legales especificos, pero usted puede tener también otros
derechos segun la jurisdiccién a la que pertenezca. Esta limitacién no afecta a sus derechos
estatutarios. EN LA MEDIDA EN QUE NO ESTE PROHIBIDO POR LEY, CRUCIAL NO SERA
RESPONSABLE EN NINGUN CASO DE NINGUNA PERDIDA DE IMAGENES, DATOS,
INGRESOS O BENEFICIOS, O DE DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, RESULTANTES,
FORTUITOS O PUNITIVOS, CON INDEPENDENCIA DE LA CAUSA POR LA QUE SE HAYAN
PRODUCIDO Y DE LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD DERIVADA O RELACIONADA
CON EL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DEL PRODUCTO, AUNQUE CRUCIAL HAYA
SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD DE CRUCIAL EXCEDERA LA CANTIDAD QUE USTED HAYA PAGADO
POR EL PRODUCTO.

La garantia anterior cubre solamente defectos derivados del uso normal y no incluye averias
o fallos resultantes del mal uso, abuso, negligencia, alteracion, problemas con el suministro
eléctrico, uso en disconformidad con las instrucciones del producto, desastres naturales, o
instalaciones o reparaciones inapropiadas ejecutadas por personas ajenas a Crucial o a un
proveedor de servicios autorizado por Crucial.

Las limitaciones antedichas seran aplicables incluso si alguna garantia o remedio provisto
segln el presente Acuerdo no cumple su propésito esencial. Algunas jurisdicciones no
permiten la exclusion o limitacion de dafios fortuitos o resultantes, de modo que la
anterior limitacién o exclusién puede no ser aplicable en su caso.



@O BEGRENSET FEM ARS GARANTI

Crucial garanterer overfor den opprinnelige sluttkunden (“du/deg”) at dets halvlederprodukter
("produkter”) er uten mangler i materialer og utferelse som pavirker form, tilpasning og
funksjon. Eventuelle krav ma fremsettes innen fem (5) ar etter den opprinnelige kjgpedatoen,
og Crucial har ikke erstatningsansvar etterpa. Et eventuelt krav om at et produkt ikke er i
samsvar med ovenstdende garanti, kan bare fremsettes av kunden som har kjept produktet,
og bare i tidsrommet da denne kunden eier produktet. Crucial skal, etter eget skjonn,
reparere eller skifte produktet eller gi kreditt eller refusjon av den opprinnelige kjspesummen
eller rimelig markedsverdi, avhengig av hvilken sum som er lavest, for et produkt som
Crucial fastslar er mangelfullt i garantiperioden. Du ma ha kjgpsbevis/kvittering og skaffe en
autorisasjon for garantiservice fra Crucial sammen med et RMA-nummer (Return Materials
Authorization) i gjeldende garantiperiode, for du sender mangelfulle produkter tilbake til
Crucial. | Europa kan du skaffe et RMA-nummer ved a ringe kundeservice pa tif. 0800 013
0335 eller +44 (0) 1355 586100. All retur av produkter er underlagt Crucials standard RMA-
bestemmelser og -vilkér, som finnes pa Internett pa www.crucial.com/support. Produkter
som sendes i retur, ma sendes ferdig frankert og pakket pa riktig mate. Det anbefales ogsa
a forsikre pakken eller bruke en forsendelsesmetode som gjer det mulig & spore pakken.
Crucial er ikke ansvarlig for produkter som forsvinner eller skades under frakt.

Crucial forbeholder seg rett til & skifte ut deler med funksjonsmessig nye deler eller brukte deler
som kan repareres. Crucial gir ingen garanti mot tap av data eller bilder, og patar seg heller
ikke erstatningsansvar for slike tap. ALLE ANDRE UTTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTATTE
VILKAR, FREMSTILLINGER OG GARANTIER, HERUNDER UNDERFORSTATTE GARANTIER
FOR UNNLATT KRENKELSE AV ANDRES RETTIGHETER, FRASKRIVES HERVED | DEN GRAD
DET ER TILLATT | LOV.

Denne garantien gir deg visse juridiske rettigheter. Du kan ogsa ha andre rettigheter,
som varierer med jurisdiksjon. Denne begrensningen pavirker ikke dine lovbestemte
rettigheter. CRUCIAL ER, | DEN GRAD DET IKKE ER FORBUDT | LOV, | INGEN TILFELLER
ERSTATNINGSANSVARLIG FOR TAP AV BILDER, DATA, INNTEKTER ELLER FORTJENESTE,
ELLER FOR SPESIELL, INDIREKTE ELLER PALGPEN SKADE, F@LGESKADE ELLER
STRAFFEERSTATNING, UANSETT ARSAK OG UANSETT TEORETISK ANSVARSGRUNNLAG,
SOM OPPSTAR SOM F@LGE AV ELLER | FORBINDELSE MED BRUK AV ELLER MANGLENDE
EVNE TIL A BRUKE PRODUKTET, SELV OM CRUCIAL ER BLITT UNDERRETTET OM
MULIGHETEN FOR SLIK SKADESERSTATNING. CRUCIALS ERSTATNINGSANSVAR SKAL |
INGEN TILFELLER OVERSTIGE BEL@PET DU HAR BETALT FOR PRODUKTET.

Garantien ovenfor gjelder bare for mangler som oppstar ved normal bruk, og gjelder ikke for
feilfunksjon eller feil som falger av feilbruk, misbruk, forsemmelse, endring, stremproblemer,
bruk som strider mot bruksanvisningen, force majeure eller feilaktig installering eller
reparasjon som er utfart av andre enn Crucial eller en tredjeparts serviceleverandgr som er
autorisert av Crucial.

Begrensningene ovenfor gjelder selv en garanti eller et rettsmiddel som er gitt i denne
avtalen, ikke oppfyller sitt primaere formal. Enkelte jurisdiksjoner tillater ikke unntak for eller
begrensninger i ansvaret for palepen skade eller falgeskade. Ovenstaende begrensning eller
unntak gjelder derfor ikke nedvendigvis for deg.



